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Reclamante:
Reclamada:

SUMARIO
1.2 Em principio, os contratos fazem-se, desfazem-se e alteram-se pelas mesmas partes e pela
mesma forma;
2.2 E esta a tradugdo, em linguagem simples, do principio da eficdcia contratual previsto no
artigo 4062 do Codigo Civil do qual resulta que o contrato sé pode modificar-se ou extinguir-
se por mutuo consentimento dos contraentes ou nos casos admitidos na Lei;
3.2 Determina o artigo 1132 e 1192 do Regulamento das Relagbes Comerciais do setor da
Energia e Gds - Regulamento 827/2023 de 28 de julho que a ligagdo a rede ou o aumento da
poténcia requisitada podem tornar necessdrio o pagamento de “encargos devidos a terceiros
que ndo decorram diretamente dos valores de poténcia requisitada, nem da extensédo dos
elementos de ligagdo”;
4.2 A reclamada pretende que a reclamante, para além dos custos de ligagdo a rede
que orgou em €3.945,67 (trés mil novecentos e quarenta e cinco euros e sessenta e sete
céntimos) pague a titulo de encargos devidos a terceiros — policiamento — a quantia de
€1.705,63 (mil setecentos e cinco euros e sessenta e trés céntimos);
5.2 Entende este Tribunal Arbitral que se afigura legitimo o pagamento jd realizado pela
reclamante no montante de €3.945,67, contudo o mesmo néio se pode dizer quanto ao valor
reclamado pelos custos de policiamento;
6.2 Decorre do disposto no artigo 72 da Lei dos Servigos Puiblicos essenciais que a prestacéo de
qualquer servigo deverd obedecer a elevados padrées de qualidade neles se devendo incluir o
grau de satisfagdo dos utentes, especialmente quanto fixacdo do preco varie em fungéo desses
padraes;
7.2 Porque persistem duvidas que a reclamada ndo sanou considera este Tribunal Arbitral
como néo devida a fatura de 29 de junho de 2022 no valor de €1.705,63

(mil setecentos e cinco euros e sessenta e sessenta e trés céntimos).
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1.1 A reclamante apresentou reclamagdo contra a reclamada peticionando a
inexigibilidade dos custos de policiamento no montante de €€1.705,63 (mil setecentos
e cinco euros e sessenta a trés céntimos).

1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamagdo inicial ndo foi objeto de
alteracdo, que aqui se dd por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.4. Areclamada nos termos do artigo 142 do
Regulamento do Triave apresentou, no prazo regulamentar, Contestacdo escrita, na

qual alegou o seguinte:

POR IMPUGNACAQO

1. Ao pedido de ligagéo a rede em aprego respeita o numero tendo sido
aberto a 06.04.2022.

2. Assegurada a devida andlise técnica, no dia 19.04.2022 a enviou o orcamento

Requerente (cfr. doc. 06), tendo sido pago a 25.04.2022.

3. Como tal, a ultima aceitou o seu teor, néo tendo levantando qualquer obje¢éo.

4. O pedido de ligagdo em causa foi dado como eletricamente concluido a 30.06.2022 (cfr.
doc. 01); contudo,

5. Para que a obra seja encerrada e, entdo, se considere definitivamente concluido o pedido
de ligacdo a rede que nos ocupa, serd necessdrio que a Requerente proceda ao pagamento do
valor de € 1.705,63 que diz respeito & quantia atinente ao policiamento que foi necessdrio
solicitar para que os trabalhos requisitados por aquela pudessem ser realizados (cfr. doc. 05),
conforme melhor se procurard demostrar.

Aqui chegados,

6. Como resulta expressamente do ponto 1.2 das CONDICOES GERAIS DE LIGAGAO A REDE
EM BAIXA TENSAO — que integram o or¢amento enviado d Requerente (cfr. doc. 06)— “o

orcamento apresentado ndo _contempla eventuais encargos devidos a terceiros, tais como

taxas de licenciamento dos elementos de ligagéio a construir, assim como os valores devidos
pela emisséio de pareceres, licencas ou garantias que sejam necessdrias para o mesmo fim,
indemnizacédo de proprietdrios de terrenos atravessados pelas linhas, etc., os quais serdo da
responsabilidade do requisitante (conforme Regulamento das Relages Comerciais)e

faturados oportunamente, antes de encerrada a obra”.
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7. Acontece que neste caso, conforme referido, para realizacdo dos trabalhos foi necessdrio

solicitar o acompanhamento policial.
8. Como tal, no Gmbito dos mesmos, a empresa -sociedade
que presta servigos a no setor elétrico e a quem foram adjudicados os trabalhos em

causa — solicitou o referido policiamento, tendo resultado o valor de € 1.579,29 (cfr. docs. 02 a

04).

9. Valor, esse, ao qual acrescem os custos administrativos com o tratamento do pedido,
que se cifram em € 126,34.

10. Pelo que, quanto & obra: pese embora se encontre eletricamente concluida, como é

natural, nGo poderd esta ser definitivamente encerrada e dar-se como concluido o pedido de

ligagdo, sem o pagamento do valor em crise.

Nesta esteira,

11. Cumpre notar que tendo o referido pedido policiamento sido solicitado pela empresa
esta apresentou a respetiva fatura a

12. Tais custos foram introduzidos na plataforma informdtica onde decorre a gestéo deste

tipo de processos de ligagto; e,

13. Seguidamente, mais concretamente no dia 30.06.2022, foi automaticamente enviada

carta pela Requerida & Requerente para que procedesse ao pagamento da quantia em

causa (cfr. doc. 05).

Por outro lado,

14. Ao contrdrio do que se pretende fazer crer no requerimento inicial, nGo houve qualquer

atraso no envio da fatura em causa.

15. Além do mais, conforme decorre da alinea d), do artigo 117.2 do Regulamento n.?

1129/2020, de 30 de dezembro, a ligagdo a rede pode tornar necessdrio o pagamento de

encargos devidos a terceiros (que ndo decorram diretamente dos valores de poténcia

requisitada, nem da extensdo dos elementos de ligagdo) sendo tais valores a suportar pelo

requisitante (in casu a Requerente).

16. Destaca-se, ainda, que o ponto 2.2 das condigbes gerais a que se refere a Requerente

dizem respeito a situagdes em que é impactado o projeto (“Encargos devidos a terceiros

(correspondem a encargos relativos a entidades externas que possam impactar o projeto), caso

existam”).

Ou seja,
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17. Encontra-se em divida, por parte da Requerente, o valor total de € 1.705,63,

correspondendo a encargos devidos a terceiros atinentes ao pedido de ligagdo a rede elétrica
submetido pela prépria.

18. Tal valor é legitimo, foi oportunamente apresentado e é devido pela dltima na qualidade
de Requisitante.

19. A factualidade em causa foi, de resto, oportunamente informada a Requerente

(nomeadamente, através das missivas que se juntam como docs. 07 e 08).

20. Por todo o exposto, considera a Requerida que deverd improceder o pedido formulado
contra a nos presentes autos.

Por ultimo,

21. A expressamente impugna todos os factos vertidos no requerimento inicial que

estejam em oposicdo com a defesa ora apresentada.

22. Expressamente impugnando, ainda, os documentos que ndo sejam da sua autoria.
TERMOS EM QUE, NOS MAIS DE DIREITO E COM O DOUTO SUPRIMENTO DE V. EXA.:

A)  DEVE A ACAO SER JULGADA IMPROCEDENTE, POR NAO PROVADA, ABSOLVENDO-SE A REQUERIDA DO
PEDIDO.

Indicou 2 testemunhas

1I- SANEADOR

A audiéncia arbitral realizou-se na auséncia da reclamante, que justificou a sua
falta e na presenca da reclamada representada pela sua llustre Mandataria com
procuragdo junta aos autos.

Foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as partes ndo se
terem mostrado disponiveis para uma composi¢do amigdvel do litigio.

Este Tribunal arbitral é competente, considerando a vontade manifestada pelo
autor/consumidor, a natureza do litigio — relagdo de consumo relativa a servigos
publicos essenciais - e a sujei¢do deste (litigio) ao regime de arbitragem necessdria, nos

termos dos artigos 12 n.2 1 al. d) e art.2 152 da Lei n2 23/96, com as sucessivas alteragdes.

- OBJETO DO LITIGIO
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O objeto do litigio reconduz-se a verificagdo da (in)existéncia do direito ao
recebimento por parte da reclamada da quantia relativa aos custos de policiamento

decorrentes do pedido de ligagdo a rede.

IV- FUNDAMENTACAO

Da Fundamentacio de Facto

4.1 Factos Provados

Atendendo as alegaces faticas da reclamante e da reclamada, aos elementos carreados

para os autos, consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do

litigio e para as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:

1.2 - Em data n3o concretamente apurada, mas entre os meses de margo e abril de 2022

a reclamante solicitou a reclamada a ligacdo a rede a qual foi atribuido o nimero
tendo sido aberto o pedido de ligacdo a 06 de abril de 2022 —facto que

se julga confessado pelas partes;

.2 - No dia 19 de abril de 2022 depois de assegurada a devida analise técnica a
reclamada enviou orcamento a reclamante no montante de €3.945,67 (trés mil
novecentos e quarenta e cinco euros e sessenta e sete céntimos) tendo tal montante
sido pago por esta a 25 de abril de 2022 — facto que se julga provado com base no doc.

n2 6 junto com a contestac¢do da reclamada e com base no depoimento da testemunha

3.2-0 pedido de liga¢do foi dado como eletricamente concluido pela reclamada

a 30 de junho de 2022 - facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a
contestacdo da reclamada

4.2 A reclamada cobrou ao reclamante o montante de €1.705,63 (mil setecentos e cinco
euros e sessenta e trés céntimos) respeitante ao policiamento — facto que se julga
provado com base no doc. n.2 5 junto com a contestagdo da reclamada

5.2 A reclamante, n3o procedeu ao pagamento da quantia de €1.705,63 (mil setecentos
e cinco euros e sessenta e trés céntimos) por entender que para a realizagdo de qualquer
intervencdo na via publica, o policiamento é obrigatério, e nessa medida o valor indicado

em 42 deveria constar no orcamento apresentado pela reclamada, com estimativa dos
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dias de trabalho necessarios para tal intervengdo e com base nisso ser apresentada
estimativa dos custos de policiamento, o que ndo aconteceu - facto que se julga provado
com base no depoimento da testemunha

.2 - Resulta expressamente do ponto 1.2 das CONDICOES GERAIS DE LIGAGAO A REDE
EM BAIXA TENSAO - que integram o orcamento enviado pela reclamada a
reclamante que “o orcamento apresentado néo contempla eventuais encargos devidos
a terceiros, tais como taxas de licenciamento dos elementos de ligacdo a construir, assim
como os valores devidos pela emissdo de pareceres, licencas ou garantias que sejam
necessdrias para o mesmo fim, indemnizagéo de proprietdrios de terrenos atravessados
pelas linhas, etc., os quais serdo da responsabilidade do requisitante (conforme
Regulamento das Rela¢ées Comerciais) e faturados oportunamente, antes de encerrada
a obra” - facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 junto com a reclamagao e
doc. n.2 6 junto com a contestagdo da reclamada;

.2 - Resulta do ponto 2.2 das CONDICOES GERAIS DE LIGACAO A REDE EM BAIXA
TENSAO — que integram o orcamento enviado pela reclamada a reclamante que “No
prazo mdximo de 15 dias Uteis, apds confirmagdo do pagamento dos encargos iniciais,
serd enviada uma comunicagdo com as condi¢bes de ligagdo e o orgamento, que
contemple (...) Encargos devidos a terceiros (correspondem a encargos relativos a
entidades externas que possam impactar o projeto), caso existam - facto que se julga
provado com base no doc. n.2 2 junto com a reclamagdo e doc. n.2 6 junto com a
contestacdo da reclamada;

8.2-A ‘aturou
a empresa o valor de €1.579,29 (mil quinhentos e
setenta e nove euros e vinte e nove céntimos) - facto que se julga provado com base no

doc. n.2 2 a4 junto com a contestagdo da reclamada;

4.2 Factos Nao Provados

Com relevo para a decisdo da causa, tendo em consideragdo aquele que é o objeto do

litigio, ndo ficou provado:

[}
o
®
8
3
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(=]
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1.2 Que a ligagdo a rede solicitada pela reclamante a reclamada foi executada pela
empresa a pedido daquela através de adjudicagdo dos
trabalhos em causa;

2.2 Que a reclamada tenha informado a reclamante da existéncia de custos
administrativos no montante de €126,34 relativo ao tratamento do pedido de ligagdo a

rede;

V- MOTIVACAO

Nos termos do artigo 396.2 do Cédigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC o
Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo as
declaragdes das testemunhas, mais
considerando factos instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo da causa
(artigo 5.2 n.2 2 alinea a) do CPC).

Para além do que ja se deixou consignado em relagdo a cada decisdo em matéria
de facto, cumpre asseverar, em primeiro lugar, que o Tribunal tomou em consideragdo
a regra constante do n.2 3 do artigo 35.2 da LAV nos termos da qual a ndo comparéncia
de uma das partes a audiéncia de julgamento arbitral determina o prosseguimento do
processo, devendo ser proferida sentenga com base na prova que tenha sida
apresentada ao Tribunal.

Posto isto, o juiz ou &rbitro ndo tem o dever de prontincia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo,
levando em consideracdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor (cfr.art2s.5962 n2.1 e 6072 n%. 2 a 4 do CPC, na redacdo da Lei
41/2013, de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua decisdo,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicgdo, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2.607 n2.5 do C.P.C, na

redacdo da Lei 41/2013, de 26/6).
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Somente quando a forca probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g.forca probatdria plena dos documentos auténticos - cfr.art2.371
do C.C) é que n3o domina na apreciagdo das provas produzidas o principio da livre
apreciacgao.

Assim, a fixacdo da matéria dada como provada resultou essencialmente do teor
da reclamacio e as declaragBes das testemunhas das quais resultou provado que a
reclamante apresentou um pedido de ligagdo a rede que apds assegurada a devida
andlise técnica foi pela reclamada apresentado um orgamento no valor de
€3.945,67 que foi pago pela reclamante.

Mais ficou provado que do orgamento apresentado nenhuma referéncia era feita
ao eventual pagamento de custos de policiamento ndo obstante os mesmos serem
obrigatoriamente cobrados pela reclamada naquelas circunstancias.

Relativamente aos factos ndo provados nenhum elemento foi trazido a este
Tribunal que sustentasse, por um lado, que a reclamada adjudicou os servigos a
empresas sendo que dos doc. n.2 2 e 4 apenas € indicada nas
“Observacgbes” a referéncia a sem se identificar na descricao,
designadamente, quais os servigos de facto realizados.

Acresce que no doc. n.2 3 ndo é sequer feita referéncia aos dias em que foram
realizados os servigos remunerados, ficando assim a divida se de facto o valor titulado
nas facturas juntas pela reclamada se referem ao servigo de policiamento realizado para

a linha da reclamante.

VI- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

Para efeitos do RISPE, considera-se utente “(...) a pessoa singular ou coletiva a
quem o prestador do servico se obriga a prestd-lo» (artigo 12, n.2 3); por outro lado,
considera-se prestador dos servicos ptiblicos essenciais “(...) toda a entidade publica ou
privada que preste ao utente qualquer dos servigos referidos no n.2 2 [entre os quais, 0
servico de comunicacdes eletrénicas], independentemente da sua natureza juridica, do

titulo a que o facga ou da existéncia ou ndo de contrato de concessdo”.
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No caso em apreciagdo, a reclamante e a reclamada sdo de qualificar,
respetivamente, como utente e prestador de servigos publicos essenciais.

E, bem assim, no caso em aprego, constata-se que aquele contrato foi celebrado
entre um profissional (a reclamada) e um consumidor (a reclamante), e,
consequentemente, constitui um contrato de prestagdo de servigo de consumo, fonte
de uma relagdo juridica de consumo, e, como tal, também sujeito as regras da Lei n.2
24/96, de 31.07 — entendendo-se como tal o ato pelo qual o consumidor obtém de um
profissional um produto ou servico que visa satisfazer uma necessidade pessoal ou
familiar (artigo 2.2, n.2 1 da LDC).

Em principio, os contratos fazem-se, desfazem-se e alteram-se pelas mesmas
partes e pela mesma forma.

E esta a tradugdo, em linguagem simples, do principio da eficicia contratual
previsto no artigo 4062 do Cédigo Civil do qual resulta que o contrato sé pode modificar-
se ou extinguir-se por mutuo consentimento dos contraentes ou nos casos admitidos na
Lei. _

POSTO ISTO,

Determina o artigo 1132 do Regulamento das Relagdes Comerciais do setor da

Energia e Gas - Regulamento 827/2023 de 28 de julho, o seguinte:

Artigo 113.2
ModificagGes na instalacdo a ligar a rede
1 - As modificagdes na instalagdo a ligar a rede que se tornem necessarias para a

construgdo da ligagdo sdo da responsabilidade e encargo do requisitante da ligac&o.
2 - Incluem-se nas modificagOes referidas no nimero anterior, a instalacdo de postos de

seccionamento em instalacdes em Média Tensdo nas ligages a redes em anel.

Encontrando-se, ainda, previsto neste Regulamento no artigo 1192 o seguinte:

Artigo 119.2
Tipo de encargos de ligagao a rede ou aumento de poténcia requisitada
A ligacdo a rede ou o aumento da poténcia requisitada podem tornar necessario o

pagamento de encargos relativos a:
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a) Elementos de ligacdo para uso exclusivo em Baixa Tens3o, nos termos do Artigo 115.9;
b) Elementos de ligacdo para uso partilhado em Baixa Tensdo e Média Tensdo, nos
termos do Artigo 116.9;

c) Comparticipagdo nas redes, nos termos do Artigo 122.9;

d) Servicos de ligacdo, nos termos do Artigo 124.9;

e) Encargos devidos a terceiros que ndo decorram diretamente dos valores de poténcia

requisitada, nem da extensao dos elementos de ligacdo.

Nos presentes autos a reclamada pretende que a reclamante, para além
dos custos de ligagdo a rede que orcou em €3.945,67 (trés mil novecentos e quarenta e
cinco euros e sessenta e sete céntimos) pague a titulo de encargos devidos a terceiros —
policiamento — a quantia de €1.705,63 (mil setecentos e cinco euros e sessenta e trés
céntimos).

Entende este Tribunal Arbitral que se afigura legitimo o pagamento ja realizado
pela reclamante no montante de €3.945,67, contudo o mesmo nao se pode dizer quanto

ao valor reclamado pelos custos de policiamento. Sendo vejamos:

Como resulta dos factos ndo provados nenhum elemento foi trazido a este
Tribunal que sustentasse, por um lado, que a reclamada adjudicou os servigos a
empresas sendo que dos doc. n.2 2 e 4 apenas é indicada nas
“Observag¢tes” a referéncia a sem que se encontre individualizado o
servico e a localidade onde o servigo foi prestado.

Acresce que no doc. n.2 3 ndo é sequer feita referéncia aos dias em que foram
realizados os servigcos remunerados, ficando assim a duvida se de facto o valor titulado
nas facturas juntas pela reclamada se referem ao servigo de policiamento realizado para
a linha da reclamante.

Mas ainda que se entendesse que tais servigos se referem ao policiamento
realizado na ligagdo solicitada pela reclamante, sempre se diria que existe uma
discrepancia entre o orgamento apresentado e a fatura emitida pela reclamada o que

sempre permitia ao tribunal arbitral questionar a idoneidade dos servigos titulados pela
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fatura de 29 de junho de 2022 no valor de €1.705,63 (mil
setecentos e cinco euros e sessenta e sessenta e trés céntimos).

Na verdade, a discrepéncia entre tais montantes até podiam respeitar a uma
eventual taxa que a reclamada cobrasse pelo servigo em causa. Contudo tal taxa deveria
estar individualizada e discriminada na referida fatura, o que ndo sucede.

Acresce que, ho or¢amento apresentado nenhuma referéncia é feita aos
eventuais custos administrativos nem a aplicagdo de eventual percentagem de 8% sobre
os encargos como referido pela testemunha
reclamada.

N3o podemos esquecer que decorre do disposto no artigo 72 da Lei dos Servigos
Publicos essenciais que a prestacdo de qualquer servigo devera obedecer a elevados
padrées de qualidade neles se devendo incluir o grau de satisfagdo dos utentes,
especialmente quanto fixacdo do preco varie em fungdo desses padrdes.

Face ao exposto e porque persistem duvidas que a reclamada ndo sanou
considera este Tribunal Arbitral como ndo devida a fatura ) de 29
de junho de 2022 no valor de €1.705,63 (mil setecentos e cinco euros e sessenta e
sessenta e trés céntimos) devendo a mesma ser anulada e emitida nota de crédito de

igual valor a favor da reclamante.

Vil- DECISAO

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acdo totalmente
procedente, por provada, declarando como nao devida a fatura
de 29 de junho de 2022 no valor de €1.705,63 (mil setecentos e cinco euros e sessenta
e sessenta e trés céntimos) devendo a mesma ser anulada e emitida nota de crédito

de igual valor a favor da reclamante.

O valor do processo fixa-se em €1.705,63 (mil setecentos e cinco euros e sessenta
e trés céntimos), nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2

do CPC,
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Ndo hd lugar a condenagdo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.
Notifique-se as partes com cépia da decisdo, depositando-se o original da mesma

no Triave nos termos e para os efeitos do jad mencionado regulamento.

Guimardes, 03 de janeiro de 2024

A Juiz-Arbitro,

(Andreia Ribeiro)
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